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IANESCO

LABORATOIRE

COLLECTIF NATIONAL DES CERAMISTES

ACLB LA BORNE
18250 HENRICHEMONT

DEVIS n°DV26-01-0038 du 23/01/2026 - Révision 2

(a rappeler avec votre commande et vos échantillons)

Madame, Monsieur,

Veuillez trouver ci-joint, notre proposition technique et commerciale concernant :

Détermination de la cession des métaux (Pb Cd Al As Co) + buvant sur une

référence d'article en céramique - Devis 2026

Si cette offre est conforme a vos attentes, nous vous remercions de bien vouloir avant toute commande, nous
retourner la page d'acceptation du devis diment signée et revétue de la mention bon pour accord.

Vous avez également la possibilité de nous faire parvenir un bon de commande correspondant, en précisant la
référence de notre devis.

En cas d'expédition ou de remise des échantillons au laboratoire, nous vous demandons de bien vouloir préciser la
référence de l'offre.

Pour une prise en charge efficace, il est nécessaire que chaque échantillon soit identifié et accompagné du
bordereau de demande d'analyse joint.

Vous souhaitant bonne réception de cet envoi, nous restons a votre disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Cordialement,

Le service commercial

Tél : 05.49.44.76.14
Email : ianesco@ianesco.fr

IANESCO « INSTITUT D'ANALYSES ET D'ESSAIS EN CHIMIE DE L'OUEST « BIOPOLE » 6 RUE CAROL HEITZ « BP 90874 « F-86038 POITIERS CEDEX

TEL. 33(0)5 49 44 76 14 « FAX 33(0)5 49 44 76 22 « www.ianesco.fr « infos@ianesco.fr
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0 TANESCO 5AS

° Laboratoire de proximit€, indépendant, spécialisé dans deux

IANESCO

Fresentalion

grands domaines dactivit® - environnement et matériaux au
contact des aliments.

Motre métier est de vous conseiller et de vous occompogner

spécifiguement en vous proposant une gamme compléte
d"analyses et d’ expertises.

éﬁm@m¥¢%ﬁ%¥¥ 7

70 ans d’expérience
98% de clients satisfaits

66 techniciens et ingénisurs a
VOTre &coute

Un plateau technigue de prés
de 3 000 m?®

Q{{gﬁ;’afﬂf dates

Création du laboratoire IANESCO
Institut d’Analyses et d'Essais en Chimie de I'Ouest

1998

Création de la filiale CREATMOS
Contréle des REjets ATMOSphérigues

2006

Installation de CREATMOS
dans les locaux de IAMESCO-CHIMIE
3 000 m* de plateau technigue deédie a I'analyse

2016

Rachat de IANESCO SAS par la direction et des
cadres associes

6,2 millions de CA

4 régions couvertes avec des
tournées organisées

1 logistique nationale

450 D00 parametres analysas
chague année

50 000 échantillons par an

1953

Fusion/absorption avec le CRITT-CHIMIE
Création de I"association IAMESCO-CHIMIE

2003

Emmeénagement dans de nouveaux locaux dédiés a
I'analyse, propriété de IAMESCO

2014

Changement de statut
L'association |AMESCO-CHIMIE devient IAMESCO S5AS

2021
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Fresentation

ESCO

TANESCO 5A5

& rue Carcl Heitz - 86000 POITIERS
TEl: 05.49_ 44 7614 - ianesco@ianesco.fr — www.ianesco fr

Prélévements réalisés sur 'ensemble du Grand Quest
Une logistigue nationale au plus prés de chez vous

Un pdle R&D pour vous accompagner dans vos etudes et projets

Nos métiors

PRELEVEMEMNTS ET ANALYSES DES EAUX @ﬂ

Potabilité

Légionelle : eaux chaudes sanitaires et TAR

Eaux de rejets, eaux industrielles, prélévement 24h
Eaux souterraines, puits, forages, piézométres
Eaux superficielles, eaux de process

Analyses physico-chimigques, microbiologiques,
micropalluants, pesticides, métaux, explosifs

AMNALYSES DE L'AIR

Air ambiant (Q)
Bvaluation du risque chimigue,

Evaluation de la qualité de I"air intérieur dans les
Etablissements recevant du public [ERP) et sur les
liewx de travail

Rejets atmospheérigues, émissions de source fixe

Nos valoars

MATERIAUX ET EMBALLAGES I_A 1
Migration globale et spécifigue

Perturbateurs endocriniens

Modélisation

Contrdle de I'inertie des matériaux en contact avec
les aliments

Dosage des métaux lourds, amines aromatiques,
phtalates, solvants résiduels

Analyses microbiologiques

ETUDES ET ESSAIS

Biodégradabilité (tests OCDE) e
Essais de traitabilité

Suivi régulier des rejets SRR, pollution @ eviter
RSDE, Substances dangereuses dans ['eau
Agressivité des eaux vis-a-vis des bétons

Accreditation et Agrements

Proximite relationnelle
Un interlocuteur disponible
pour vous répondre

— N~

Pour la prise en charge de
Va3 Urgences

%

Proximité géographigue

g

COFRAC Essais - Portée d'accréditation n™1-6209
Agréments Ministéres en charge de la santé et de
l'environnement

Démarche eco-responsable
Des actions pour
l'environnement de tous

S

Expertise
Une réponse Sur-mesure a vos
besoins spécifiques
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° DEVIS n°DV26-01-0038 - Révision 2

IANESCO

LABORATOIRE

Détermination de la cession des métaux (Pb Cd Al As Co) + buvant sur une référence d'article en céramique -

Devis 2026

Article en céramique - Pb Cd Al As Co 1 140,50 140,50
Article en céramique - buvant 1 80,00 80,00

TOTAL H.T. (hors frais) en euros 220,50 €

REMISE GLOBALE - 10,00 %
MONTANT TOTAL HT en euros 198,45 €
TVA 20,00 % 39,69 €

MONTANT TOTAL TTC en euros m

Validité de I'offre : 31 décembre 2026

Pour une meilleure prise en charge de votre dossier, merci de nous envoyer un bon de commande ou le devis signé et de
le joindre impérativement a vos échantillons.

En signant le présent devis et en nous commandant la prestation, vous déclarez accepter :

1-les conditions générales de prestations ci-jointes ;

2-la réception de vos rapports d'essais et factures sous forme dématérialisée, lanesco s'engageant a garantir la
confidentialité, I'intégrité, I'authenticité et I'archivage de vos documents.

Les rapports d'essais et factures seront adressés par défaut au(x) destinataire(s) du présent devis.

Si vous en souhaitez d'autres, merci de les indiquer ci-dessous et/ou sur les demandes d'analyses et/ou sur votre
commande.

Destinataires des rapports d'essais : NOM & o

Cachet et visa précédé de la mention "lu et approuvé"”
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° DEVIS n°DV26-01-0038 - Révision 2

IANESCO

LABORATOIRE

Détermination de la cession des métaux (Pb Cd Al As Co) + buvant sur une référence d'article en céramique -
Devis 2026

PRESTATIONS : Article en céramique - Pb Cd Al As Co

Prix U. Montant

Paramétres - Méthodes Température en € HT en € HT

Enregistrement - - 1 offert -
Prise en charge 1 11,00 11,00
Extraction a I'acide acétique 4% 1 72,00 72,00
Dosage du plomb extractible 1 11,50 11,50
Dosage du cadmium extractible 1 11,50 11,50
Dosage de I'aluminium extractible 1 11,50 11,50
Dosage de I'arsenic extractible 1 11,50 11,50
Dosage du cobalt extractible 1 11,50 11,50
Rapport 1 0,00 -

Sous-total 50 ‘

PRESTATIONS : Article en céramique - buvant

Prix U. Montant

Parametres - Méthodes Température en € HT en € HT
Enregistrement - - 1 offert -
Prise en charge 1 11,00 11,00
Extraction a I'acide acétique 4% 1 46,00 46,00
Dosage du cadmium sur un article avec buvant 1 11,50 11,50
Dosage du plomb sur un article avec buvant 1 11,50 11,50
Rapport 1 0,00 -
Sous-total 80,00 ‘

Remarques :

Pour faire suite a votre demande, I'analyse est réalisée de la fagon suivante :
Les migrations des différents métaux sont déterminées selon les protocoles définis dans la norme NF EN 1388-1 et la directive 84/500.

- Analyses aprés 24 heures a 22°C avec de I'acide acétique 4% pour le Plomb et Cadmium.
- Analyses aprés le 3eme contact de 24 heures a 22°C pour I'Aluminium, I'Arsenic et le Cobalt.

- Dosage du plomb (LQ= 1pg/L), du cadmium (LQ= 1ug/L), cobalt (LQ= 2ug/L), arsenic (LQ= 1pg/L), aluminium (LQ= 2ug/L) par ICP/MS
- Les migrations du plomb et cadmium seront également réalisées sur le buvant.
Le rapport ne comportera pas de conclusion.

Délai de réalisation : 4 a 5 semaines environ, a réception des échantillons.
Nombre d'articles nécessaire : 2 articles / référence
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0 IANESCO

Biopdle — & rue Caral HEITZ -

BF 90974 — 36038 POITIERS CEDEX

IDENTIFICATION
DES ECHANTILLONS

idenfification of samples

A joindre obligatoirement a I'envoi

des échantillons & IANESCO
T be joined to the sending of sampies fo ANESCO

FORMHT-ME-D3- vl

N® devis JANESCO
TANESCD referance

FEATAES A BDROT O st s

frafarmagborns

Sociéte
Company

Adresse
Adress

Destinataire du OM. O Mme

rapport
Name of recipient of fest
report

Emiail | Email

T&l [ Phone

Fax ! Fax

gRons relalves & I

w
11

L

Adresse de facturation
Hilling address

L
=

:: Destinataire de la O™ O Mme

| facture
Name of recipient of biling

Emiail | Email

Observations sur les
es54ais A réalizer ou les
echantillons

Comments on the tast fo be dome or
samples

Retour échantillons

Souhaitez-vous un retour de vos échantillens aprés essais (& vos frais) 7

Refum sample Wrowld you get back your samples after festing (st your expense)
(] oui {yes) [ non [nal

Date Signature et cachet de la société

Dizfe Signafure and sfamp of the company

Mous attirons votre attention sur le fait gue les informations concernant
les échantillons et la société seront celles retranscrites sur les rapports d'essais.

Les réaditions de rapport d’essais suite a une erreur seront facturées,
Aucun rapport ne sera réeadité suite a un changement de référence commerciale.

Wi draw your sffention on the fact that the informabon conceming samples and compagny

will be the ones retranscibed on fest reports.

Node thal the republications of report further o an emor will be charned
Mo report will be republished further fo 2 change of commercial reference.




“u IDENTIFICATION
DES ECHANTILLONS
0 IANESCO Idenfification of samples
A jn:uin-:lr_e obligatoirement a I'envioi
Biopdle — 6 rue Carcl HEITZ - des echantillons &_IAHESCCI .
BP 90974 — 86038 POITIERS CEDEX To be joined to the sending of samples fo ANESCO

FORMHT-ME-OH viD
Attention ! Lorsque la référence de I'échantillon n’est pas traduite en anglais par le client, celle-ci
sera mentionnée uniquement en francais sur le rapport d'essais,
Le nombre maxi de caractéres autorisés pour la réference de 'échantillon est de 80 et pour la
description de I'échantillon est de 200.
Attenfion : When fhe sample refersnce I5 nof fransiaied in Engitsh by the customer, it will be mentioned

only in French on the fest report
The maximum number of characfers allowed for reference of sampie 15 80 and for descrption of sample 5 200

Reférence [client) des échantillons | Description des échantillons @ type d’articia {film, pot, plat
Reference (customer) of sample de cuisson...) natura du matériaw, structure, forme
Deserpbon of sample © fype of ifem (fiim, pol, cooking dish.. ) nafure of the
matenal, stnadure, form)
ATTENTION : Informafions spparsissant sur e mpport dessal
Frantais : Frangais :
Engiish : English :
Frantgais : Francais :
Enygish : English :
Frangais : Frangais :
English : Engiish :
Frantais : Frangais :
Enugiish : English :
Frantgais : Francais :
Enygish : English :
Frantais : Francais :
English : English :
Frangais : Frangais :
Enugiish : English :
Frantgais : Francais :
Engish : English :
Frantgais : Frangais
English : English :
Frangais : Frangais :
Engish : English :
Frantais : Frangais :
Engish : English :
Frantgais : Frangais
Engiish : English -
Frangais : Frangais :
Engish : English :
Frantais : Frangais :
Engish : English -
Frantais : Frangais
Engiish : English -




CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

IAMESCO réalise des analyses et essais,
des études, des recherches, des expertisas,
sinsi que des prestations d'assistance
technigue. Ces prestations peuvent se
rapporter aux techniques de fabrication, 3 la
qualification  des  produits  indusiriels,
agricoles, aimentaires, ainsi qu'a la mesure
des pollutions et des nuisances.

Les prestations du laboratoire IANESCO
sont effectuses 3 fitre onéreux sur demands
de personnes physigques ou morales dans
lzs conditions définies ci-aprés.

Ces conditions prévalent sur les conditions
d'achat des demandeurs. L'acceptation de
conditions  particuliéres de nos  wventes
emporte de plein droit de kB part de
Facheteur l'accepfation de lensemble de
nos conditions générales de prestations.

1. CONFIDENTIALITE ET IMPARTIALITE
IAMESCO glinterdit de communiguer 3 des
fiers sans accord préalable, tout ou partie
des renseignements concemant les travaux
qui lui sont configs. Le personnel du
lzboratoire |ANESCD est contractusllement
soumis au secret professionnel. Dans le cas
ol le laboratoire 251 tenu par la loi, ou
autoris2 par des dispaositions contractuelles,
& divulguer des informations confidentialles,
lz client ou la personne concernés seront
avisés 3 l'avance, sauf =i la koi linterdit
Dans b= cadre des activités d'eszais =t de
prélévements, IAMESCO est susceptible de
communiguer des informations lors d'audis
externas ou internes dés lors gque les
suditeurs  s'engagent 3@ les  pgarder
stricternent confidentielles.

Les activités du laboratoire sont réalisées en
toute impartialite. Le client s'engage 3
NEXSICEr  AUCUNE  pression ENVErS
IAMESCO et son personnel quant aux
rézultats analytigues, ou le d2lai de rendu de
résultats.

2. DEVIS

Sur demands, IAMESCO peut établir un
devis numerote et signé precisant sa durée
de walidité. Chague prestation y est
détaillée. Le devis compléte ou peut maodifier
les  présenies condiions genérales et
constitue 3 ce  fire des conditions
particuligres applicables. Les
conditonnements, conditions d'envoi et
autres informations  importantes pour la
bonne réalisation des prestations v sont
stipulés si nécessaire. En bz signant, le client
accepie une éventuellament sous-tratance.

3. COMMANDE

Toute demande de prestation doit faire
lobiet dune commande écrite sur papier 3
en-téte du client ou du donneur dordre.
Cette  demande doit Stre  signee et
wdentifisble. Els  doit  comporter  les
indications suivantes -

- les coordonnées du client, c2lles du paysur
sl =5t différent et celles des éwventuels
autres destinataires autorizés des résultats,
- le numéro de devis &mis par IANESCO (50l
y & ligu),

- la nature, k= nombre et la référence des
2chantillons devant apparaitre sur le ragport
d'essais final,

- les prestations d'essais demandées
accompagnées si besoin des  critéres
d'interprétations & appliquer,

- le nom =t I signature du client ou de son
représentant hahilité.

Les travaux ne sont enfrepris quaprés
réception dune telle commande.

La commands peut également prendrs la
forme suivants :

- devis établi par IAMESCOD et wisé par ke
demandeur, celui-ci précisant son nom, son
cachet et la date d'acceptation du devis ;

- contrat  éabli  pour  lannées et
cventusllernent renouvelsble précisant les
informations détaillées ci-dessus ;

- bon de demande client &tabli par IANESCD

=t complets =t signé par le demandeur.

Zi wn devis & &t émis =t en Fabsence de

tout autre document faisant office de

commands, 5l n'est pas retourné signé, il

sera considéré comme confractualisé dés

récaption du premier echantillon.

L'sxécution de I preststion implique

lacceptation par k=2 client ou = donneur

d'ordre des présentes conditions générales
de prestations et des conditions particuliéres
du dewvis.

Toute commande regue (quelle que soit 5a

forme} est considérée comme ferme et

définitve. Toute annulation  intsrvenant
aprés le début des travaws pourra entrainar
la perception dindemnités

Le minimum de commands est de 50 £

{cinguante euros) HT quand bien méme le

prix de la prestation serait inferieur.

Autres frais de dossiers forfaitaires :
Madification de rapport : 30,00 € HT
Ré&dition d’un rapport : 5,00 € HT
Frais d'expedition (facturz ou rapport)
15,00 € HT
Annulation paramétraiéchantillon
réceptionné ou analyss : 30,00 £ HT +
D facturs pour les
analysss/paramétres analysés.

Cas des confrats : |l peut &tre mis fin & un

contrat par leitre recommandés 3 mois

svant la date anniversaire de la fin du
contrat. Si les preststions wenaiznt 3 &tre
interrompues par le client, pour guelque
cause que ce soit, avant |3 date normale de
réchéance du contrat, le client devra régler

le prix du solde des prestations restant 3

courir jusquad la fin du contral, méme =i

celles-ci ne sont pas réalisees, majore d'une
indemnité de rupture de 10% du montant
total du contrat.

4 ECHANTILLOMS

Les echantillons, déz lors quils sont
expediés ou déposés au laboratoire par le
demandeur, voyagent aux risques et perils
de  celui-ci, quel gue soit le mode
d'expédition.

Sauf exception qui doit fame lobjet d'un
accord particulier, b= client ou k2 donneur
dordre  doit metre  gratuitement 3 s
disposition de IANESCO les échantillans,
les produits ouw les matériaux nécessaires 3
Iz réalisation de la prestation. Les frais de
port sont 3 3 charge du client.

Le client ou b2 donneur d'ordre est tenu de
reprendre 25 echantillons dans un délsi de
tremte jours 3 dater de lexpédition du rapport
d'essais ou d'analyses (o2 délai est rameng
3 quinze jours en c2 qui conceme les
£chantillons  dangereux ou  périssables).
Fassé ce délai, IANESCO procédera 3 lewr
destruction. Pour toutz réexpédition, les
frais de transport.  d'assurance et
dzmballage sont facturés en sus. Les
echantillons voyapgent, a Fexpadition comme
3 la réexpadition, aux risgues du client.
Dans l= cas ol |z client ou le donneur d'ordre
souhaite gue les  Echantillons  soient
conservés au-deld, il doit consulter le chargs
d'affaires. L= codt du stockage est alors
ajoute au prix faciuré en méme temps que la
prestation.

Il 25t de |z responsabilité du client diinformer
IAMESCO de tous risgues ou  danger
connus, résls ou potentiels, y compris par
exemple |z présence ou le rsque de
radiation, d'ééments ou de  matériaux
toxigues, nocifs ou explosifs. ou de poliution
environnementals.

IAMESCO ne peut en aucun cas Etre tenu
pour responsable

- de |la detérioration des échantilons, des
produits ou des matériawe du seul fait de
fusage ou d= [lexpérimentation pour
lezquels ils lui ont 818 configs

- des consequences inhérentes 3 un
prélévement non conforme, dés lors que o2
prélévement aura £t& réalisé sous le seul
conirdle du client ou du donneur dordre.
Sauf accord préalable, la réception des
echantillons, des produits ou des matériaux
ezt prévue du lundi au wendredi (jours

ouvrables) d= 8h30 3 12h30 ot de 14h00 3
17h30 (vendredi 17 h) 3 l'adresse suivante -
IAMESCO, 8 rue Carol Heitz — Biopdle, BP
B0B74, 86033 POITIERS CEDEX.

5. EXECUTION DE LA PRESTATION

Le Directeur de IAMESCO a3 tout pouvoir
pour:

- refuser la réalisation d'une prestation
lorsgue 'objet de celle-ci parait contraire aux
missions de LANESCZO (notamment en
matigre de sécurité des  produits et
Zquipements industriels) mais £galement si
les conditions de transport ou d'emballags
ne sont pas satisfaisantes compte tenu des
analysss &t essais a réaliser (flaconnags
non conforme ou emballage defeciueux,
température et délzi inappropriés...). Sile
cliznt dacide malgrs tout de poursuivre les
essais, IANESCO peut &tre en mesure de
meftre dez réserves sur la walidité des
résultats ; ces réserves sont motivées par la
nature de ls non-conformite observés.

- subordonner l'exécution d'une prestation
ou la délivrance d'un document au paiement
préalable du prix totsl ou d'une prowvision
dont il fioz le montant ;

- autoriser A ftitre exceptionnel ef sur
demande expresse du client ou du donneur
dordre, Pexécution d'un essai ou dune
analyse en présence de  personnes
Etrangéras su laborstoire. Ces personnes,
dézignées par le client, ne doivent pas
intervenir dans l'exscution des essais ou
snalyses et sont tenues de s conformer aux
régles de s2curité =t d= secret
professionnel.

Les presfations sont effeciuées dans lordre
denregistrement des commandes.
Toutefois certsines commandes peuvent
2ire exceptionnzllement traitées en priorit2
mayennant uns majoration de priz pour
urpence.

Le prélévemant peut &tra réalis2 par lz client
{mui porte dans ce cas, |a responsabilité de
la représentativité et de la conformité de
réchantilon), ou par IANESCO, sous sa
responsabilité. Ce dermier peut foumir 3 la
demande des recommandations sur les
maodzlités de transport, de conservation et
de conditicnnement.

Tout prélévement dewra é&tre payé =n
totalitd, sauf =il & £ annulé ou maodifié par
le client au moins 98 heures 3 'avance.

En absence de foute indication. IANESCO
sdoptera la méthode d'essais qui lui semble
Iz plus  approprige, compte-tenu  des
gléments  dinformations porées 3 =3
connaissance par ke client et des contraintes
fechnigues cpérationnelles ou financiéres,
signzlée comme telle dans le catalogue de
prestations sans que sa responsabilité
puisse éire recherchés par le demandeur
pour le non-respect d'une méthode précise.
La methode réellemant uiilisée est indiquas
sur le rapgort.

Dans le cas ol IANESCO serait conduit 3
déroger & une méthode d'essais, une
notfication  apparaitrait sur le  rapport
d'zzsal. Dans b2 cas ol les &carts 3 ls
méthode conduiraient 3 mettre en doute la
validité des résultats. IANESCO se réserve
lz droit de ne plus faire référence sur le
rapport d'essai ni & la méthode employée
initizlement ni & 53 reconnaissance de
compétence éventuells.

En cas dimpossibiité de r2alisation des
prestations (ex : probléme  technigus
inoping), I client accepte que IANESCO ait,
sans délai et au meilzur des intéréts du
client, recours 3 un laboratoire extérisur
reconnu compétent Le client est averti
Dans Méventualité d'une telle sous-traitance,
les informations correspondantes  seront
menticnnges dans b= rapport d'essai.

Les rapports originaux d'analyse du sous-
fraitant justifiant de émission de résultats
pourrant &tre fransmis sur demands du
client.

Lorsgue le matériel d'essai ou danalyss est
installe dans les locaux ow sur le site du
client, celui-ci st réputé en avoir la garde et
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sa responsabilité st engagée 2n cas de vol,
destruction ou détérioration.

Le client doit s'assurer gue tous les
2chantillons qui nous sont adressés sont
dans un etat stable et ne prasentent pas de
danger. Le client est responsable de tous
dommages, blessures ou maladies qui
seraient causés 3 [ANESCO ou 3 son
personnel du fait d'un de ses échantillons et
cela méme dans lz cas ol le client =
souligné l= risgue d'un danger lié 3 un
2chantillon.

6. CONDITION S FINANCIERES

Les priz indiqués au devis sont &tablis sur la
base des données fournies par ke client et
pour des condifions normales d'exécution de
la prestation. lls sont fixés pour ['ensemble
dez presfations proposéses et pour les
guantités définies. Toute modification dans
l'objet ou [Etendue de ks prestation ou dans
lez conditions d'exécution de celle-ci fait
lobjet d'uns facturation complémentaire.
Les frais de deplacement et d= mission. les
colts de foumniturz et de consommation
d'énergie mentionnés sur les devis ne sont
donnés qua fifre indicstf et sont
susceptibles de révision.

Les faciures sont etablies sauf ndication
contraire acceptée par le tiers, au nom du
demandeur de |la prestation. Elles sont, sauf
accord préalable, payables par chégue ou
par wvirement, 3 trente jours d= la dats
d'émission de la facture, et 3 la commande
pour les  clients  Efrangers.  Aucun
escompte n'est accords.

Zi un devis a £ adressé, les faciures sont
cayables selon les conditions particuligres
du dewis. La Direction de IAMESCD ==
réserve le droit de demander le paiement
par avance des travaux, en cas dincidents
de paiement répétés de la part dun client
Toute inexscution par ke client de ses
obligations de paiement ou fout retard
antraine l'exigibilité de plein droit, aprés
mise en demeurs, d'un intérét de retard
calzulé mensuelizmeant sur la base de 2 fois
lz faux dintérét lepal. Dans ce cas,
IAMESCO 52 résarve le droit de suspendre
ou d"annuler sans préavis ni indemnité toute
comrands en cours. Tout retard de
paiement, dés Tléchéance confractuslle,
entrainera 'application de larticle L441-6 du
code  de  commerce.  Une  indemnite
forfaitaire d= 40 £ deviendra exigible de plein
droit ainsi gue les frais complémantaires de
recouvrement  sans  aucune  formalitg
préalable. |l sera réclamé au tire des
intéréts une penalité égale su taux d= la
BCE majoré de 10 points. En outre, une
clause pénale de= 15% des sommes dues
sera réclamés.

Dans le cas particulier ol la prestation
prevoit la remise d'un matsriel, |3 proprigts
de ce matériel n'est acquise par e
demandaur qu'sprés paiement intégral du
Dri.

IANESCD e réserve la droit de modifier ses
tarifs 4 tout moment. | en informera au
préalable s=s clients pour lesquels il & &t
2tabli un document contractuel annuel.
Toute réédition & la demande du client d'une
facture ou d'un rapport d'analyse pourra
donner lieu 3 une facturation de 15 € (quinze
euros) HT par document.

7. COMMUMICATION ET UTILISATION
DES RESULTATS DE PRESTATIONS
Les résultats des prestations réalisées par
IAMESCO donnent liew 3 I'établissement de
documents. Ces documents sont établis
sous en-tétz IANESCO, au nom du donneur
dordre.  lls  sont  transmis  par  woie
Electronigue  uniquement  awx  adresses
emails communiquess lors de la demands
d'analyses dans |z respect des regles
dinviclabilits.
Les declarations de conformite émises sur
les rapports d'essais sous  accréditstion
seront Stablies 3 partir des documents
suivants -
Four les matériaw plastigue :
- Conformité  selon le réglerment
102011

La déclaration de conformité ouw non
3 la spécification,

o Four ks migration globale, il 5
&% tenu comptz de s
tolérance anahytiqus fiese par
les textes de référance.

o Powr la migration des AAP. il a
&18 tznu explicitemant compts
de lincertitude asscciée au
dosage [communicable sur
demande).

o Pour les autres parametres, il
n'a pas &t tenu compte de

lincerfitude  associee 3w
daosage.
Pour les matEriaux inorganigues
{céramique, vitfrocéramigque, surface

silicatée, wvaisselle en werme =t aricles
emaillés) -
- Conformité selon :

o Pour les céramiques: |l

directive B4/5D0/CEE
modifiés, |a fiche CGCCRF o
verre, cristal.  cEramigue,
vitrocEramigue, objets

émaillés
o PourVirocéramigue : Surface
silicatée, Waissellz an varre et
Articles  émaillés: la fiche
DGCCRF wwerme,  cristal,
ceéramique,  witrocéramigue,
objets 2maillés »
o A la demande du client, cell=-
ci peut Etre réalisée selon
50 6488 ou NSO 7086
- Pour les déclarafions de conformits
ou non aux spécifications. il ne sera
pas tenu compte des incertitedes
associges aux résultats.
IAMESCO  s'engage a garantr s
confidentislité, lint2arits, l'authenticits et
lFarchivage de vos documents.
Sur demande expresse du client, ils peuvent
étre fournis en format papier en un ssul
exemplaire original signé ou plusieurs sur
demande Scrite lors de la commande. |l peut
éfre fourni, moyennant facturation, des
copies conformes pendant une période de §
ans suivant I'émission du document ariginal.
Sur demands  écrite, ces  documents
peuvent &ire établis =t adresses 3 des tiers.
Seuls ks documents originaux et les copies
cerifidges conformes font foi wis 3 wis des
fiers. Aucune madification cu altération ne
pourTa étre portée sur ces documents aprés
comrmunication.
La reproduction d'un document établi par
IAMESCO nest autorisée que sous sa forme
intégrale avec la mention "COPIE". Touts
autrs forme de référence aux prestations de
IAMESCO doit faire lobjet dun accord Scrit
préalable.
L'ussge =t la reproduction de Iz marques
COFRAC par les clients de IAMESCO est
strictement interdite sur quelgue support
que c= soit.
Concernant les prestations réslisées sous
acoreditation, le client n'est pas autoriss 3
fairz  référence 3 notre  accraditstion
autremant que par la regroduction intégrale
de nos rapports.
Cancermnant les prestations réalisgées hors
scoréditation.  cefles-ci  ne  sont i
présumées  conformes  au  référentisl
d'accréditation, ni couvertes par les accords
de reconnaissance internationaux.
Toute utilization des resultats communigues
par IAMESCO ou toute référence abusive 3
leurs  trawawe pourts  Gfre  poursuivie
conformément aux dispasitions
réglementaires en vigueur.
Four les résuliats transmis par courrier et 3
partir de ks remise des plis aux services
postaux, la transmission des resultsts
d'analyses est sous la responsabilité de ces
derniers. En particulisr, LWMESCZO ne saurait
&ra tenu pour responsable de tout retard ou
anomalie dus 3 ceux-ci.
Dans le cas denvoi des résultats par
courrier &lectronique, |2 massane et toutes
lzes pieces jointes sont confidentizls et
établis & [intention exclusive de ses
destinataires. Towte utilisation de ce

message non conforme 3 sa destination,
toute diffusion ou toute publication (iotale ou
partizlle), est interdite, sauf autorisation
EXPTEESE.

Les delais de livraison ou la communication
des résultats d'analyses demandées par le
client ne sont donnés qu'a fifre indicatif et
sans garantie. Les retards de livraison ne
donnent pas au client le droit d'annuler k2
contrat conclu avec LANESCO. En outre, ils
ne peuvent en aucun cas donmer lisu 3
retenue, pénalité ou dommages =t intSréts.
Lez délaiz de fransmission des résultats
sont fributaires des délais de réalisation
technigue des analyses.

Le client reste seul decisionnaire de
lutilisation des résultats d'analyses =t de
prendrz les dizpositions adégquates.

8. INFORMATION S ET RECLAMATIONS
Les chargés d'affaires sont disponibles pour
répondre & toutes l=s guestions.

Toute réclamation est fransmise 3
IAMESCO, par coumsr ou  email 3
imnescof@ianescofr. Elle doit mentionner
les numéros de I'échantillon &t du rapport
d'essai concemées ainsi gue le motif detaille
de la réclamation.

Unz reclamation doit Stre envoyse |2 plus
rapidement possible suivant la réception des
rapports d'analyses. Elle ne sera recevable
qu'au cours du délai d= conservation des
echantillons 2t les analyses confradictoires
ne pourront &tre réalisées gue sur ces
echantillons 3 l'excluzion de tout nouvel
Echantillon.

Lez réclamations ne soni en aucum cas
susceptibles de reporter I'échéance du
paiement de la commande 3 laquelle slles
58 rapportent.

Une fois regue par le laboratoire, un accuse
de réception de s réclamation est envoyé su
cliznt sous 43h lui cormmuniquant le nom de
la personne en charge de la réclamation. Un
enregistremant est effectué en intems. Le
cliznt st tenu au courant de ['avancée des
investigations si besoin =t en tout état de
cause, des conclusions, celles-ci étant
Efakblies ou revuss et approuvéss par une
personne nayant pas £t8 impliguée dans les
activites initialement en cause.

5. INFORMATIQUE ET LIBERTE
Conformément 3 |a Loi 72-17 « Informatique
et Libertés » du § janvier 1878 modifiée, les
clients disposent d'un droit d'accés, de
rectification et d'opposition aux donnges
personnellzs traitées les concermant.

Le Chent peut éEgalement refussr le
traiternent, solliciter une limitation de celui-ci
ou demander |3 suppression dans les imites
des durées légales de conservation des
donnéss 3 caraciére personnel.

Ce droit peut 8ire exerce sur simple
demande &crite 3 ianescof@ianssco.fr qui
répondra aux demandes formulées. La
finalité du ftratement des donnges
personnelles collectéss comespond  aux
obligations  relatives  awc  prestations
réalisées.

10. ATTRIEUTION DE JURIDICTION
Les parties rechercheront, swant touts
action contentisuse, un accord amiable.
En cas de contestation, le litige sera de la
compétence exclusive du tribunal du lisu de
notre sidge social (Tribunal de Poitiers) 3 qui
lattribution de juridiction est faite, méme en
cas de pluralits de défendeurs ou d'appel 2n
garantie.
En toutes circonstances e droit apphicable
sera le Droit Francais.
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